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Resumen

Este estudio analiza la madurez y permeabilidad digital en empresas de Coérdoba, Argentina, mediante
autodiagnosticos y relevamientos productivos. Se evaluaron 57 empresas de sectores como Maquinaria Agricola,
Metalmecanica y Electrénica/Automatismo. El analisis, basado en el modelo de las 7M de Procesos y dimensiones
adicionales (Miiller et al., 2018), no reveld diferencias significativas en la madurez digital entre sectores o
ubicaciones. Sin embargo, se encontraron discrepancias entre los resultados del autodiagndstico y el
relevamiento productivo, sugiriendo una posible desalineacién entre percepcién interna y realidad operativa
(Kane et al., 2017). Estos hallazgos subrayan la importancia de utilizar herramientas complementarias para
evaluar la madurez digital. El estudio contribuye a la comprension de la transformacion digital en un contexto
regional especifico, ofreciendo insights para estrategias de mejora empresarial.
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Abstract

This study analyses digital maturity and permeability in companies in Coérdoba, Argentina, using self-
assessments and production surveys. Fifty-seven companies from sectors such as Agricultural Machinery,
Metalworking and Electronics/Automation were evaluated. The analysis, based on the 7M Process model and
additional dimensions (Miiller et al., 2018), revealed no significant differences in digital maturity across sectors
or locations. However, discrepancies were found between self-assessment and production survey results,
suggesting a possible misalignment between internal perception and operational reality (Kane et al., 2017). These
findings underscore the importance of using complementary tools to assess digital maturity. The study
contributes to understanding digital transformation in a specific regional context, offering insights for business
improvement strategies.
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Introduccién

La transformacién digital ha emergido como un factor clave para la competitividad y sostenibilidad de las
empresas en la era contempordnea, revolucionando modelos de negocio, estructuras organizativas y procesos
operativos (Vial, 2019). En este contexto, la madurez digital se erige como una métrica esencial que mide el grado
de adaptacion de una organizacion a las exigencias del entorno digital. Esta adaptacién abarca la integracion de
tecnologias digitales en todas las areas del negocio, incluyendo procesos, cultura organizacional, estructura de
gestion y estrategia (Schallmo & Williams, 2018).

El concepto de madurez digital se encuentra intrinsecamente vinculado al modelo de Industria 4.0, el cual fue
introducido en Alemania en 2011 y ha influido notablemente en la evaluacion de la madurez digital a nivel global
(Schuh et al., 2017). Este modelo conceptualiza seis etapas de desarrollo digital que proporcionan un marco sélido
para comprender y evaluar la transformacion digital en contextos industriales variados. Sin embargo, la madurez
digital no depende exclusivamente de la tecnologia, sino que también estd profundamente influenciada por
factores como la cultura organizacional y la capacidad de aprendizaje continuo (Gill & VanBoskirk, 2016).

En este sentido, la permeabilidad digital, un concepto relacionado con la madurez digital, se refiere a la
habilidad de una organizacién para absorber e integrar tecnologias digitales de manera fluida en sus operaciones
y estrategias (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014). Este concepto es especialmente relevante en regiones como
Cordoba, Argentina, donde las empresas enfrentan desafios especificos en términos de infraestructura y acceso
a tecnologias avanzadas. La permeabilidad digital, por tanto, refleja la capacidad de una empresa para adaptarse
de manera efectiva a las dindmicas cambiantes del entorno digital.

El Grupo de Investigacion CIPI de la Universidad Tecnolégica Nacional Facultad Regional San Francisco ha
desarrollado un modelo de evaluacién de madurez digital desde 2019 que combina las 7M de Procesos (Mano de
obra, Métodos, Maquinas, Materiales, Mediciones, Medio ambiente y Management) con dimensiones adicionales
como Estructura Organizacional, Sistemas de Informacién, Cultura y Recursos. Esta metodologia holistica
permite una evaluacién integral de la madurez digital, adaptada a las particularidades de las empresas locales
(Miiller et al., 2018).

El presente estudio se enfoca en el analisis estadistico de la madurez y permeabilidad digital en empresas de
la provincia de Cérdoba, Argentina, utilizando herramientas de evaluacién que incluyen un autodiagndstico
realizado por las propias empresas y un relevamiento productivo efectuado por expertos. Este enfoque dual
permite contrastar la percepcion interna con una evaluacioén externa, proporcionando una visién mas completa
del estado de madurez y permeabilidad digital (Kane, Palmer, & Phillips, 2017).

Los datos disponibles muestran que la difusion de las tecnologias digitales en todos los paises dista de haberse
completado. Aunque la mayoria de las empresas tiene ya acceso a redes de banda ancha de alta velocidad, hasta
ahora las herramientas y aplicaciones digitales mas avanzadas y propicias para el aumento de la productividad,
como los sistemas de planificacién de recursos empresariales o los andlisis de macrodatos, se han difundido a
un numero mucho menor de empresas, la evidencia disponible sefiala que lo mismo sucede en los paises de
América Latina y el Caribe (OECD, 2019).

El objetivo central es identificar diferencias significativas en el nivel de madurez digital entre empresas de
diversos sectores productivos y ubicaciones geograficas dentro de la provincia de Cérdoba. Adicionalmente, se
evalua la congruencia entre los resultados del autodiagnostico y los del relevamiento productivo para identificar
discrepancias que podrian sefialar dreas de mejora en la percepcion interna versus la realidad operativa. Este
trabajo no solo contribuye a la literatura sobre transformacién digital en un contexto regional especifico, sino
que también aborda la necesidad de multiples perspectivas para una evaluacién mas profunda y completa de la
madurez digital (Verhoef et al., 2022).

Desarrollo
Metodologia

Este estudio emplea un enfoque cuantitativo centrado en un andlisis estadistico riguroso de datos recolectados
mediante dos instrumentos: un autodiagndstico y un relevamiento productivo. Estos instrumentos fueron
disefiados para evaluar integralmente la madurez y permeabilidad digital de empresas en la prov. de Cérdoba.

El autodiagndstico captura la percepcién interna de las empresas sobre su madurez digital, abarcando
dimensiones clave como estructura organizacional, sistemas de informacién, cultura empresarial y recursos



disponibles (Miiller et al., 2018). Este enfoque sistémico permite identificar fortalezas y areas de mejora en la
transformacion digital.

El relevamiento productivo, realizado por expertos en procesos industriales, ofrece una evaluacién objetiva
de la integracidn tecnolédgica en las operaciones empresariales. Se aplicaron técnicas estadisticas de andlisis
descriptivos y exploratorios para analizar las caracteristicas particulares de cada sector y localizacién de las
organizaciones, asi como también técnicas de inferencia estadistica no paramétricas: andlisis de varianza de
Kruskal-Wallis, para identificar diferencias significativas en la madurez digital entre sectores y regiones de
Cérdoba (Schuh et al., 2017). Las categorias se establecieron considerando las particularidades de la region.

Se trabajé con un nivel de significacion del ¢ = 0,10. El software Infostat fue utilizado para asegurar un
analisis preciso y confiable de los datos recolectados. Este programa estadistico desarrollado en el ambiente
Windows ofrece una interfaz avanzada para el manejo de datos basada en el difundido concepto de planilla
electrénica, permitié llevar adelante el andlisis no paramétrico mencionado.

Herramientas de Diagndstico

Las herramientas de diagndstico empleadas en este estudio son cruciales para obtener una vision comprensiva
de las capacidades digitales de las empresas, considerando tanto la percepcién interna como la evaluaciéon
externa.

El autodiagndstico permite a las empresas evaluar su madurez digital a través de dimensiones clave, como
estructura organizacional, sistemas de informacion, cultura empresarial y recursos, siguiendo modelos como el
de Gill y VanBoskirk (2016). Este instrumento ha sido adaptado para reflejar el contexto especifico de las
empresas en Cérdoba.

El relevamiento productivo, basado en las "7M de Procesos" (Mano de obra, Métodos, Maquinas, Materiales,
Mediciones, Medio ambiente y Management), se enfocd en un analisis detallado de los procesos operativos,
identificando fortalezas y dreas de mejora en la integracion de tecnologias digitales (Miiller et al., 2018). Se
analizaron 17 empresas de sectores como Electrénica/Automatismo, Maquinaria Agricola y Metalmecanica,
proporcionando una base sélida para comparaciones intersectoriales y regionales.

Hallazgos

Resultados de Autodiagnostico

Se evaluaron los resultados del autodiagndstico considerando el puntaje final, diferenciando por sector y
ubicacion de las empresas. Participaron 57 empresas de la provincia de Cérdoba, obteniendo un puntaje
promedio de 25,62 sobre 35, con una desviacidn estandar de 4,33 puntos. E1 50% de las empresas alcanzaron 25,54
puntos o menos.

La figura 1.a muestra los graficos de caja del puntaje total del autodiagndstico por sector. Se observa que el
sector de Maquinaria Agricola presenta una menor variabilidad en los resultados comparado con los sectores de
Electrénica/Automatismo y Metalmecdnica.

En cuanto a la ubicacion, las empresas del departamento San Justo mostraron una mayor variabilidad en los
puntajes en comparacion con las de otras regiones de la provincia (Figura 1.b).

A continuacidn, se presentan los graficos de caja generados con el software Infostat.
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Figura 1. BoxPlot resultado del autodiagndstico



Las siguientes tablas, generadas con el software estadistico Infostat, presentan los resimenes de las diferentes
categorias segun ambos criterios de clasificacién.

Tabla 1. Medidas Resumen del Puntaje del Autodiagndstico por sector

TIPO SECTOR Variable n Media D.E. CV Mediana
Maquinaria Agricola SUMA 17 26;65 3,26 12,25 25,84
Metalmecénica SUMA 20 24,86 4,48 18,04 24,10
Ootro SUMA 20 25,50 4,96 19,43 26,45

Tabla 2. Medidas Resumen del Puntaje del Autodiagndstico por localizacion

DEPARTAMENTO Variable n Media D.E. CV Mediana
Otro Departamento SUMA 24 25,94 3,67 14,15 25,717
San Justo SUMA 33 25,39 4,79 18,88 24,99

Tabla 3. Medidas resumen considerando las diferentes dimensiones individualizadas segun su ubicacion.

DEPARTAMENTO Variable n Media D.E. CV Mediana
Otro Departamento ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 24 8,03 0,87 10,82 8,30
Otro Departamento SISTEMAS DE INFORMACION 29 7,21 1,25 17,35 7,50
Otro Departamento CULTURAl 24 3,68 0,81 21,89 ,84
Otro Departamento RECURSOS 24 7,01 2,15 30,65 7,00
San Justo ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 33 7,50 1,15 15,38 7,69
San Justo SISTEMAS DE INFORMACION 33 6,58 1,73 26,23 6,50
San Justo CULTURAL 33 3,70 0,89 24,07 4,00
?an Justo RECURSOS 33 7,60 2,15 28,31 8,00

Los resultados muestran que, en promedio, las empresas del resto de la provincia de Cérdoba obtuvieron
puntajes mas altos en las categorias de Estructura Organizacional y Sistemas de Informacién, mientras que, en
la categoria de Recursos, las empresas del departamento San Justo tuvieron un puntaje superior. En la dimensién
de Cultura, la diferencia promedio fue minima, de solo 0,02 puntos. La dimensién de Recursos present6 la mayor
heterogeneidad, con un coeficiente de variacién del 30,65% para otros departamentos y 28,31% para San Justo.

Se realizaron analisis de varianza para evaluar diferencias significativas en la madurez digital segin sector y
ubicacion. A un nivel de significacion del 10%, no se encontraron diferencias significativas entre las empresas
de los sectores de Maquinaria Agricola, Metalmecdnica, y otros, ni entre las empresas de San Justo y el resto de
la provincia. Las tablas 4 y 5 muestran estos resultados.

Tabla 4. Resultado del ANOVA No Paramétrico para la variable resultado del autodiagndstico segun
la clasificacion de Sector de actividad de la empresa. Prueba de Kruskal Wallis

Variable TIPO SECTOR N Medias D.E. Medianas H P
suMa Maguinaria Agricola 17 26,65 3,26 25,84 1,55 0,4597
sSUMa Metalmecénica 20 24,86 4,48 249,30

SUMA otro 20 25,50 4,96 26,45

Tabla 5. Resultado del ANOVA No Paramétrico para la variable resultado del autodiagndstico segun
la clasificacion de Localizacion. Prueba de Kruskal Wallis

Variable DEPARTAMENTO N Medias D.E. Medianas H P
SUMA Otro Departamento 24 25,94 3,67 25,77 0,25 0,6163
SUMA San Justo 33 25,39 4,79 24,99

Resultados de Relevamiento Productivo

A continuacién, se muestra el analisis exploratorio de los resultados del relevamiento productivo. Las
siguientes tablas se muestran las medidas resumen de los relevamientos productivos segtin el criterio de
clasificaciéon de sector y localizacién, ademas podemos destacar que empresas alcanzadas alcanzaron en
promedio de 16,79 puntos con una desviacién de 4,01, mientras que el 50% de las empresas alcanzaron 17,01
puntos o menos.
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Tabla 6. Medidas Resumen del puntaje del Relevamiento Productivo por sector

CAT. SECTOR Variable n Media D.E. Min Max
Electrdénica/Automatizacidén.. SUMA RELEV PROD 3 16,88 3,71 12,64 19,55
Magquinaria Agricola SUMA RELEV PROD 9 17,05 4,26 11,27 23,00
Metalmecé&nica SUMA RELEV PROD 5 16,27 4,53 10,64 22,14

Tabla 7. Medidas Resumen del puntaje del Relevamiento Productivo por localizacion

DEPARTAMENTO Variable n Media D.E. Min Max Mediana
Otro departamento SUMA RELEV PROD 10 17,64 4,25 11,27 23,00 19,46
San Justo SUMA RELEV PROD 7 15,57 3,58 10,64 21,09 15;18
r

Se realiz6 un analisis de varianza para determinar si existian diferencias significativas en los relevamientos
productivos de madurez digital entre empresas, clasificadas por sector y ubicacién. Los resultados, presentados
en las tablas 8 y 9, no proporcionan evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula en ambos casos. Por lo
tanto, se concluye que no hay diferencias significativas en los resultados entre las empresas de los sectores de
Electrénica y Automatizacién, Maquinaria Agricola, y Metalmecénica, ni entre las empresas del departamento
San Justo y el resto de la provincia.

Tabla 8. Resultado del ANOVA No Paramétrico para la variable resultado del relevamiento productivo segin la
clasificacion de Sector de actividad de la empresa. Prueba de Kruskal Wallis.

Variable CAT. SECTOR N Medias D.E. Medianas H P
SUMA RELEV PROD Electrdénica/Automatizacidén.. 3 16,88 3,71 18,44 0,13 0,9383
SUMA RELEV PROD Maquinaria Agricola 9 17,05 4,26 17,09
SUMA RELEV PROD Metalmecénica 5 16,27 4,53 15,18

Tabla 9. Resultado del ANOVA No Paramétrico para la variable resultado del relevamiento productivo segtn la
clasificacion de Localizacion. Prueba de Kruskal Wallis

Variable DEPARTAMENTO N Medias D.E. Medianas H P
SUMA RELEV PROD Otro departamento 10 17,64 4,25 19,46 1,15 00,3027
SUMA RELEV PROD San Justo 7 15;5%7 3,58 15,18

Se compararon los resultados de los autodiagndsticos de madurez digital con los relevamientos productivos
mediante un andlisis de varianza. Como se muestra en la tabla 10, a un nivel de significaciéon del 10%, los datos
proporcionan evidencia suficiente para rechazar la hipétesis de que no hay diferencias entre los promedios de
ambas evaluaciones. Por lo tanto, se concluye que existen diferencias estadisticas significativas entre los puntajes
del autodiagnostico y del relevamiento productivo.

Tabla 10. Resultado del ANOV A No Paramétrico para la variable resultado del relevamiento productivo segun la

clasificacion de tipo de herramienta de evaluacion. Prueba de Kruskal Wallis.
Variable SUMA N Medias D.E. Medianas H P
PUNTAJE AUTODIAGNOSTICO 17 14,11 2,39 14,08 3,79 0,0516
PUNTAJE RELEVEAMIENTO PRODUCTIVO 17 16,79 4,01 17,09




Conclusiones

Las conclusiones del estudio revelan que, aunque no se encontraron diferencias significativas en los niveles
de madurez digital entre los distintos sectores productivos ni entre las ubicaciones geogréficas de las empresas
evaluadas en la provincia de Cordoba, existen discrepancias notables entre los resultados del autodiagndstico
interno y el relevamiento productivo externo para las empresas relevada. Estas diferencias indican que la
percepcion interna de las empresas sobre su madurez digital podria no alinearse completamente con la realidad
operativa observada. Este hallazgo subraya la importancia de emplear herramientas de evaluacién
complementarias para obtener una vision mas precisa y holistica de la madurez digital, ajustada a las
particularidades de cada contexto. La combinacion de enfoques internos y externos es esencial para identificar
areas de mejora y orientar las estrategias de transformacidon digital de manera mas efectiva.
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